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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE - Mercredi 24/02/2016 de 18h à 22h 
précédée du Conseil de direction de 16h30 à 18h 

 

 
A l’Hôtel de Ville de Namur  « Maison des citoyens » 

 org. sehriban.saritas@ville.namur.be 

 
 

 
Conseil de direction 

Buffet & Assemblée générale 
 

Intermède musical : GJOVALIN NONAJ, 
Diplômé du Conservatoire – Auteur – Compositeur - Arrangeur 

http://www.gjovalin-nonaj.com 
  

   

 

 

à l’AG  Jacques Salzer  présentera son nouveau livre  
« LA BOÎTE A OUTILS DE LA GESTION DES CONFLITS » 

l’occasion de tester des outils et d’échanger avec la salle 
Agrément en cours - Commission fédérale de Médiation -2h  

 
 

J. Salzer nous proposera, une mise en train physique et un jeu symbolique sur le conflit... 
 

Son nouveau livre « LA BOITE A OUTILS DE LA GESTION DES CONFLITS »1 est composé de 66 
fiches parcourant des dynamiques dans la vie des personnes et des organisations, de l'AVANT-

CONFLIT à l'APRES-CONFLIT. Il peut permettre aux médiateurs de se représenter ce qui se passe 
chez chaque personne et dans les relations entre elles.  

Au cours de la soirée de brèves mises en situation seront illustrées suivies de débats. 
 
 

Bienvenue à tous. 
 
 

Gratuit pour les membres UBMP - 25€ pour les non membres 
IBAN = BE98-0003-2526-9793  BIC= BPOTBEB1 de l’UBMP-BUPB-BUPM – 1060 Bruxelles 

 
 

 

 

                                                 
1 La boîte à outils de la gestion des conflits, J. Salzer, A. Stimec – Coll. « Boîte à Outils », éd. Dunod, 2015  sera vendu au prix de 25€ 
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