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Recrute et forme
 des écoutants bénévoles

Feuillet informatif



Un service d'écoute 24h/24
Télé-Accueil est un service d'écoute par  téléphone, accessible 24h/24, dans l’anonymat et la gratuité.
Une équipe bénévole

Tout écoutant s’engage bénévolement.  Il reçoit une formation à l’écoute au sein du poste et évolue dans un climat de confiance et de respect de chacun.

Un projet

Télé-Accueil est  présent à quiconque et accompagne l'appelant sans jugement dans son cheminement; cette démarche s'enracine dans une croyance en la solidarité humaine, en un pouvoir libérateur de la parole et en la possibilité pour chacun de trouver en lui des sources de vie.

Cette écoute anonyme et exempte de jugement permet l'instauration d'une rencontre privilégiée, suffisamment dégagée des contraintes sociales pour que l'appelant puisse y aborder ce qui est important pour lui, s'exprimer en toute liberté et être entendu.

Par ailleurs, depuis quelques années, l'équipe s'est engagée à améliorer son action préventive dans les domaines particuliers des violences, des assuétudes et de la maladie d’Alzheimer.


Un cadre de travail

Le "cadre de travail" définit les règles sur lesquelles pourront s'appuyer les écoutants.

L'écoutant en fonction s'engage à participer une fois par mois à deux heures de supervision de groupe basée sur sa propre expérience d’écoute et animée par un professionnel de la relation d’aide.
Une équipe de permanents comprenant des psychologues

Elle est à la disposition des écoutants pour des échanges de tout ordre, liés à l'écoute, à l'organisation ou autres.

Elle a la charge de la formation initiale et permanente et est garante de la qualité de l'écoute.

Dans la pratique

Le candidat qui souhaite s’engager à Télé-Accueil participe, après un entretien avec la Directrice, à une formation de groupe de vingt heures.

Au cours de cette formation, il  est amené à réfléchir de façon plus approfondie sur sa propre manière d'écouter et ce qui, dans son écoute, peut freiner ou faciliter l'expression de l'autre.

Celle-ci débouchera sur une évaluation par le candidat d'une part, par les formateurs d'autre part.

A cette formation de base, succède un stage pratique accompagné par un des formateurs du poste, suivi d’une évaluation.
Ensuite, le candidat signera un contrat de collaboration dans lequel il lui sera demandé de prester un minimum de 14 heures d'écoute par mois.


Si vous désirez poser votre candidature ou si vous êtes intéressé,

veuillez  téléphoner au secrétariat entre 8H30 et 17H :

071/47.50.34

un entretien avec la Directrice vous sera proposé.
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